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CONSORZIO IL MELOGRANO CARTA DEI SERVIZI 2022

1. LACARTA DEI
SERVIZI

La Carta dei Servizi rappresenta uno strumento di comunicazione trasparente tra gli
utenti— clienti dei servizi e delle strutture e I'Ente che eroga il servizio.
Si propone anche come strumento di crescita organizzativa, finalizzato a:

e tutelare il diritto degli utenti;

e tutelare 'immagine dell’Ente descrivendo i servizi offerti;

e promuovere la partecipazione attiva degli utenti al fine di migliorare I'offerta delle

prestazioni sul piano qualitativo e quantitativo.

E’ lo strumento che garantisce la trasparenza dell’operativita e della gestione delle
risorse umane ed economiche, fornisce ai cittadini gli strumenti necessari per usufruire
pienamente dei servizi erogati dall’'Ente, costituendo una sorta di contratto tra il
Consorzio e i suoi utenti-clienti, volto a precisare i diritti e i doveri reciproci.

1.1PERCHE LA CARTA
DEI SERVIZI?

Con I'innovazione normativa degli ultimi anni
si punta a realizzare un sistema integrato di
servizi che risponda alle reali esigenze dei
cittadini che si trovano ad affrontare momenti
o condizioni difficili.

Oggi i cittadini possono contare su servizi
organizzati e duraturi nel tempo, che hanno
come scopo il sostegno della famiglia, la
garanzia di pari opportunita per tutti, la
promozione della qualita della vita e il
superamento delle discriminazioni.

La Carta dei Servizi porta a considerare gli
utenti parte integrante del sistema qualita e
portatori di valori, con i quali instaurare un
rapporto basato sulla trasparenza e sulla
comunicazione al fine di migliorare i servizi
resi.
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1.2 PRINCIPI A
FONDAMENTO DELLA
CARTA DEI SERVIZI

| principi fondamentali per I'erogazione di un servizio pubblico, definiti dal D.P.C.M. del

1994, sono:

Eguaglianza

Il servizio deve essere erogato
garantendo la pari dignita tra gli utenti.
Questo non significa uniformita del
servizio, ma piuttosto una
diversificazione dello stesso perché ¢
solo riconoscendo la diversita dei
bisogni e delle specifiche condizioni
iniziali che si potra passare da
un’eguaglianza formale ad
un’eguaglianza sostanziale.

Continuita

Significa che il servizio viene erogato in
modo integrato, regolare e continuo
compatibilmente con le risorse ed i

vincoli. L’erogazione del servizio non
puo essere interrotta se non nei casi
previsti dalla normativa di settore.

Imparzialita

Il soggetto erogatore ha il dovere di
neutralita rispetto agli utenti, ossia
eliminare ogni possibile forma di
discriminazione che possa escludere o
limitare I'accesso al servizio a chi ne
abbia diritto.

Diritto di scelta

Quando il servizio é erogato da piu
soggetti, si deve dare all’'utente la
possibilita di scegliere a quale soggetto
erogatore rivolgersi
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2. LA COOPERATIVA

I Consorzio Il melograno societa cooperativa sociale Onlus, opera dal 2006 sul
territorio della Regione Lazio ai sensi della Legge 381/91 “Disciplina delle cooperative
sociali”.

E’ iscritto alla Sezione C dell’Albo Regionale delle Cooperative Sociali e associa 04
cooperative sociali operanti prevalentemente nella Regione Lazio, che svolgono attivita
sia di tipo A che di tipo B, secondo quanto disposto dalla Legge 381/91.

Le cooperative sociali di tipo A offrono servizi socio-sanitari, assistenziali ed
educativi rivolti ad anziani, persone con disabilita fisica e psichica e sensoriali.

Le cooperative sociali di tipo B svolgono attivita produttive per l'inserimento
lavorativo di persone appartenenti a categorie svantaggiate siano essi disabili fisici,
psichici o sensoriali, tossicodipendenti, alcoolisti, detenuti, detenuti in misura
alternativa, extracomunitari in difficolta, indigenti o senza fissa dimora.

2.1 MISSIONE ISTITUZIONALE DEL CONSORZIO

E' lo sviluppo del benessere fisico e psichico delle persone con particolare riguardo a
guelle svantaggiate e l'integrazione sociale e occupazionale delle persone a rischio di
esclusione sociale.

Non ha finalita speculative e, ispirandosi ai principi della mutualita e della solidarieta
sociale, si propone di gestire attivita volte a favorire le cooperative associate e non nel
raggiungimento dei loro fini statutari attraverso:

¢ |a promozione e sviluppo di iniziative imprenditoriali a carattere sociale ivi compresa la
promozione della creazione di nuove cooperative sociali;

» la gestione di attivita di formazione e di addestramento per soci di cooperative sociali
associate e per persone in cerca di occupazione, realizzate anche con l'ausilio degli
Enti Locali, Regionali, Statali e della Comunita Europea;

e la progettazione, il sostegno e l'attuazione di servizi sociali, sanitari, educativi e
assistenziali svolti principalmente a favore di anziani, malati, disabili fisici, psichici e
sensoriali, su committenza pubblica di Aziende Sanitarie, Municipi, Comuni, Province,
Regioni, attuati in proprio o per il tramite delle cooperative associale;

¢ la progettazione, il sostegno e la realizzazione di progetti di integrazione sociale e
lavorativa di persone svantaggiate ai sensi della legge 381/91 attuati in proprio o per il
tramite delle cooperative associale;

e 8 la realizzazione di servizi di consulenza amministrativa e del lavoro a favore delle
cooperative associate e non;

» la promozione di iniziative di informazione e sensibilizzazione rivolte ai cittadini ed agli
enti pubblici, sui problemi dell’'emarginazione, dell'integrazione sociale e lavorativa,
del benessere e della salute;

 la progettazione e realizzazione di progetti di Servizio Civile Volontario.
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2.2 OBIETIVI

2.2.1 OBIETTIVI STRATEGICI

Il melograno opera per favorire i processi di inclusione
sociale e coerentemente ad essi si propone i seguenti
obiettivi strategici.

e Sperimentare forme innovative di servizi socio-
sanitari, assistenziali ed educativi;

* Migliorare le capacita di inserimento lavorativo delle
persone svantaggiate;

e Sviluppare lo spirito imprenditoriale delle cooperative
associate;

e Migliorare le capacita di adattamento delle imprese ai
lavoratori svantaggiati;

e Rafforzare le azioni di uguaglianza delle opportunita;

e Sviluppare I'impresa sociale in tutte le sue forme;

* Sviluppare nuove professionalita lavorative;

e Individuare nuovi settori di intervento nell'ambito
socio-assistenziale e dell’inserimento lavorativo.

2.2.2 OBIETTIVI OPERATIVI
In specifico persegue i seguenti obiettivi operativi:

o Sperimentare modelli di assistenza domiciliare
integrata;

o Attivare servizi specializzati che rispondano in
particolar modo al diritto al lavoro delle persone piu
deboli e ai bisogni del territorio locale;

o Favorire e ottimizzare i percorsi di valorizzazione
delle competenze delle persone e dei lavoratori;

o Valorizzare I'esperienza della cooperazione sociale
rendendolo disponibile anche per altre esperienze in
altri ambiti sia lavorativi (in specie in mondo delle
imprese profit) che territoriali;

e Integrarsi con i servizi e i soggetti gia operanti sul
territorio, attivando e/o ottimizzando le esperienze gia
attivate.
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3. ISCRIZIONI ALBI FORNITORI,
REGISTRI E CONVENZIONI

REGIONE LAZIO

Il Consorzio Il melograno € iscritto all'Albo regionale delle cooperative sociali di cui
I'articolo 3 della legge regionale 27 giugno 1996, n. 24, come modificata dalla legge
regionale 20 ottobre 1997, n. 30, Sezione C - D.D.2269 del 02.07.2008.

MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI

* R.U.N.T.S. Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (ETS) al nr. 23447

* Registro delle associazioni e degli enti che svolgono attivita a favore degli
immigrati, ai sensi dell’articolo 54 del Decreto del Presidente della Repubblica 31
agosto 1999, n. 394 Iscrizione alla prima sezione con il numero A/1250/2022/RM.

COMUNE DI ROMA CAPITALE

Dipartimento Politiche Sociali

* Elenco speciale cooperative di tipo B (Deliberazioni G.C. n. 124 del 23.03.2009,
G.C. n. 60 del 17.03.2010 e G.C. 238 del 01.08.2012);

* R.U.C. - Registro Unico Cittadino di Accreditamento per I'area Adulti in condizione
di fragilita Micro area - Integrazione sociale per persone straniere e nomadi
(Repertorio: QE/3017/2022 del 27/09/2022);

e Convenzione per lo svolgimento dei L.P.U. (Lavori di Pubblica Utilita)

Dipartimento Turismo — Formazione e Lavoro
e Convenzione per lo svolgimento tirocini/borse lavoro — Progetto F.S.E. “PON
Inclusione”
e Convenzione per lo svolgimento tirocini/borse lavoro — Progetto “Mozione 250"

Inoltre nel 2018 ha conseguito la Certificazione UNI EN I1ISO 9001:2015, UNI EN ISO
14001:2015 e nell'anno 2021 ha ottenuto il Certificato 1ISO 45001:2018.
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4. ALTRE INFORMAZIONI

Denominazione

Consorzio Il Melograno Societa Cooperativa sociale Onlus

Natura giuridica

Societa cooperativa

Data di costituzione

24 novembre 2006

Sede legale

Viale di Valle Aurelia 93/a - Roma 00167

Codice fiscale / Partita Ilva

09232421009

CCIAA di Roma - R.E.A.

RM - 1149359

Telefono +39 06.39724189

Email info@consorzioilmelograno.it

PEC consorzioilmelograno@pec.confcooperative.it
Sito web www.consorzioilmelograno@libero.it

/@ Il melograno

- ’\q Societa cooperativa sociale Onlus
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5. ORGANIGRAMMA AZIENDALE

Assemblea del soci

Consiglio di amministrazione

Progetto Qualita

Presidente e legale
rappresentante

Coordinamento operativo
Gestione contratti v

Risorse Umane

v
Segreteria generale

Amministrazione Aree di sviluppo consortile

« Controllo di gestione e Orientamento e politiche
adempimenti. attive del lavoro
e Consulenza del lavoro Ambiente e raccolta

e Consulenza finanziaria differenziata
Sanitd, socio assistenza ed

educazione
Turismo sociale

Ufficio Gare e Progettazione

e Ufficio Gare
o Ufficio Progettazione



CONSORZIO IL MELOGRANO CARTA DEI SERVIZI 2022

6.SERVIZ)

Disabilita e psichiatria - Sanita - Percorsi di formazione-e di
inserimento lavorativo - Inclusione sociale, Percorsi di inserimento
abitativo e lavorativo di Rom, Sinti e Caminanti

® &/ melograno

q Consorzio di Cooperazione Sociale
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6.1 SERVIZIO PULIZIE - ASLROMA 3

Descrizione

Servizi di pulizia e sanificazione ambientale di Nr. 04 Presidi
Territoriali della Asl Roma 3

Destinatari

Soci svantaggiati utenti del DSM dell’Azienda ASL Roma 3

Luogo servizio

Municipio Xl - Via Mazzacurati 23, Municipio Xll - Via Crescenzo
del Monte - Via Colautti, Fiumicino - L.go dello Spinarello

Orario del servizio

Dal Lunedi al Sabato

‘I

\b @ Il melograno
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6.2 MANUTENZIONE DEL VERDE -
ASLROMA 3

Servizio di sistemazione e manutenzione ordinaria delle aree

Descrizione R - . S
verdi dei presidi ospedalieri e territoriali della ASL Roma 3

Destinatari Soci svantaggiati utenti del DSM dell'Azienda ASL Roma 3

Distretto sanitario Comune di Fiumicino - Distretto sanitario
Luogo servizio Municipio X e il P.O. Grassi, C.P.O; Distretto Sanitario
Municipio XI e Municipio XlI

Orario del servizio Dal Lunedi al Venerdi (anche il sabato ove previsto)

./
\b @ Il melograno
\* Societa cooperativa sociale Onlus
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6.3 MANUTENZIONE DEL VERDE
ORIZZONTALE - ASL ROMA 2

Descrizione Servizio di manutenzione ordinario e straordinario del "TAGLIO
VERDE ORIZZONTALE" afferente i presidi dell’ASL Roma 2
Destinatari Soci svantaggiati utenti del DSM dell’'Azienda ASL Roma 2
Luogo servizio nr. 31 Presidi territoriali ASL Roma 2
Orario del servizio Dal Lunedi al Venerdi (anche il sabato ove previsto)

\"I

3)® Il melograno
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6.4 MANUTENZIONE DEL VERDE -
ASLROMA 2

SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIADELLE AREE VERDI
Descrizione DEI PP.OO. SANT'EUGENIO - CTO A. ALESINI RISERVATO
ALLE COOPERATIVE SOCIALIDITIPO B

Utenti svantaggiati ai sensi dell'art.4 c.2 L381/1991, indicati

Destinatari dall’ASL Roma 2 appartenenti alle categorie dall’'art 4 c.1 della
L381/91
Luogo servizio Ospedale Sant'Eugenio - CTO A. Alesini
Orario del servizio Dal Lunedi al Venerdi (anche il sabato ove previsto)

‘I

\b @ Il melograno
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6.5 ALBA CHANCE - ASLROMA 2

Servizio di gestione ospitalita protetta con I'Hotel Alba per
Descrizione pazienti positivi asintomatici o paucisintomatici non critici o in
via di guarigione

Destinatari Pazienti positivi a COVID-19
Luogo servizio Hotel Alba - Viale di Torre Maura 81, 00169 Roma Italia
Partner Cooperative: Men at work / Linea Sociale
Orario del servizio 7 giornisu 7

‘I

\b @ Il melograno
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6.6 LABORATORI SOCIO
OCCUPAZIONALI - COMUNE DIROMA

I laboratori hanno come obiettivo di assicurarne agli utenti lo
sviluppo ed il sostegno all’autonomia personale e di favorirne
I'inclusione sociale mediante percorsi alternativi
all’inserimento in strutture protette. Il Melograno svolge il
laboratorio Audio Visual Web 01 (mattina) / 02 (pomeriggio) e
Laboratorio Green i quali hanno la durata di 4 ore giornaliere .
Inoltre é previsto il trasporto dal domicilio alla sede delle
attivita e viceversa su richiesta della famiglia.

Descrizione

36 disabili di eta compresa tra i 20 e i 50 anni residenti nel

Destinatari Comune di Roma Asl RM 1

Partner Cooperative: Men at work | Cassiavas

Luogo servizio Viale di Valle Aurelia 93/a - 00167

Orario del servizio Dal lunedi al venerdi dalle 09.00 alle 17.00

./
\b @ Il melograno
\* Societa cooperativa sociale Onlus
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6.7 PROGETTO NUOVO SALVIATI -
COMUNE DI ROMA

Descrizione

Il Progetto ha I'obiettivo di pianificare e sostenere la creazione
di condizioni di superamento ed uscita dei Villaggi Salviati 70 e
72 in piena autonomia per i beneficiari, attraverso percorsi
mirati di inclusione sociale, lavorativa ed abitativa con il
coinvolgimento delle realta territoriali (istituzionali e della
societa civile). Stiamo creando un network di aziende,
cooperative sociali, enti religiosi, parrocchie, associazioni
datoriali , enti formativi e altre organizzazioni che possano
darci una mano nel raggiungere gli obiettivi principali del
progetto: casa e lavoro.

Destinatari

Persone Rom, Sinti e Caminanti Villaggio Salviati

Luogo servizio

Via Stazione di Tor Sapienza, 40/D/E - 00155

Orario del servizio

Dal lunedi al venerdi dalle 09.00 alle 17.00

".I

3)® Il melograno
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6.8 CAS 01- UCRAINI/CAS 02 - NORD
AFRICANI - PREFETTURA DI ROMA

Progetto per I'accoglienza di nuclei familiari Ucraini e Nord
Descrizione Africani (Centri di accoglienza straordinaria, CAS) per un
numero di posti tra un minimo di 51 e un massimo di 100.

Destinatari Nuclei famigliari - Ucraini e Nord Africani

. CAS Hotel Cassia - Via Barbarano Romano, 19, 00189 Roma
Luogo servizio

RM
Partner Barbaranus S.R.L. - Cooperativa Linea Sociale
Orario del servizio 7 giorni su 7

‘."I

3)® Il melograno
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6.9 ARTEDIGITALE (LEGGE 07)-
REGIONE LAZIO

Descrizione

Realizzazione di un laboratorio artistico digitale presso la casa
di Reclusione di Rebibbia. Alla fine del laboratorio verra
allestita una mostra espositiva con i quadri e le fotografie
realizzate dai detenuti. A valle dei requisiti richiesti ai detenuti
che intendono partecipare al progetto (che non prevedono
limiti di pena o di eta ma un regime di media sicurezza senza
aggravanti di pericolosita sociale), di concerto con
I’Amministrazione carceraria verra selezionato un gruppo di
potenziali partecipanti; successivamente verranno svolte delle
selezioni con test e colloqui individuali che hanno il fine di
valutare quanto piu possibile le reali aspirazioni e volonta dei
partecipanti.

Destinatari

nr. 10+10 detenuti suddivisi in due gruppi distinti

Luogo servizio

Casa di Reclusione di Rebibbia

Orario del servizio

Dal Lunedi al Venerdi

".I

3)® Il melograno
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6.10 VALLE AURELIA SOCIAL MELTING
POT (LEGGE 24)- REGIONE LAZIO

Il titolo scelto, “Valle Aurelia social melting pot” riporta
chiaramente alla nostra scelta primaria e fondamentale del
territorio (in questo caso partiamo dal quartiere Valle Aurelia,
dove Il melograno ha la sede e gestisce i laboratori socio-
Descrizione occupazionali per persone con ritardo cognitivo medio-grave
su committenza Comune Roma Capitale e innumerevoli servizi
di manutenzione verde e pulizie richieste da privati cittadini,
associazioni e condomini) e si pone I'obiettivo della
rigenerazione di una comunita locale.

Destinatari Persone svantaggiate
Luogo servizio Viale di Valle Aurelia 93/a - 00167 RM
Orario del servizio Dal Lunedi al Venerdi

b '@ Il melograno

Societa cooperativa sociale Onlus
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6.11 KYIVROMA, CITTA APERTE...! -
REGIONE LAZIO

Il progetto proposto da “Consorzio il melograno” intende
attuare interventi diversificati e azioni specifiche atte
all’inclusione socio-lavorative nei confronti dei rifugiati ucraini,
partendo da contenimento individuale del senso di insicurezza

Descrizione . o . R
e di angoscia imminente di fronte alla non prevedibilita del
futuro immediato fino ad arrivare ad un percorso formativo e
lavorativo che porti ad una nuova visione di sé stessi
racchiusa in un nuovo progetto di vita.

Destinatari nr. 40 utenti

Luogo servizio

Viale di Valle Aurelia 93/a - 00167 RM

Orario del servizio

Dal Lunedi al Venerdi

‘I
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6.12 LAVORI DI PUBBLICA UTILITA

(LPU)

La nostra cooperativa accoglie persone che rientrano nei
programmi dei lavori di pubblica utilita (LPU) o di messa alla

Descrizione prova (MAP).
Vogliamo rendere la loro esperienza effettivamente utile a
livello sociale e personale.
. . Persone sottoposte a misure riparative mediante lavori di
Destinatari

pubblica utilita

Luogo servizio

Tutti i servizi attualmente attivi da IL MELOGRANO

Orario del servizio

Dal Lunedi al Venerdi

‘I

\b @ Il melograno
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7. PROCEDURE DI GESTIONE RECLAMI
GESTIONE DEL DISSERVIZIO

La procedura di seguito riportata illustra le modalita operative previste da Il melograno per
un’efficace gestione dei reclami ricevuti.

7.10BIETTIVI

Il melograno adotta la seguente procedura interna per:
Assicurare una sollecita ed esaustiva trattazione dei
reclami presentati, specificando ruoli e responsabilita
delle strutture/unita organizzative coinvolte in ciascuna
fase del processo;

e Garantire l'uniformita di comportamento delle varie
strutture/unita organizzative interne ed esterne
coinvolte nella gestione dei reclami secondo le
fasi/attivita di propria competenza,

e Garantire il rispetto delle indicazioni della
Certificazione UNI EN ISO 9001:2008, cui |l
Melograno € dotata.

7.2°DESCRIZIONE DELLE FASI

7.2.1 RICEZIONE DEL RECLAMO

| reclami, per poter essere gestiti all'interno della presente procedura ed essere trattati secondo le
modalita riportate, devono essere formulati per iscritto attraverso una delle seguenti modalita:

¢ Inviando una e-mail all'indirizzo reclami@consorzioilmelograno.it;

o Direttamente presso l'ufficio de Il melograno in Viale di Valle Aurelia, 93/a — Roma (RM)

7.2.2 REGISTRAZIONE NEL REGISTRO RECLAMI

Il Responsabile della Qualita € responsabile della gestione del Registro reclami, tenuto in formato
elettronico.
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7.2.3 ISTRUTTORIA

Il Responsabile del settore reclami verifica le motivazioni del reclamo sulla base della documentazione
ricevuta e successivamente produce una relazione conclusiva nella quale:

o Esprime il proprio giudizio sul reclamo dichiarandone la fondatezza o I'infondatezza;

¢ Nell'ipotesi in cui lo ritenga fondato, individua le specifiche iniziative da assumere ai fini

dell'accoglimento dellistanza di reclamo;

¢ Indica l'esito finale del reclamo (Accolto/Rigettato);

e Predispone la risposta definitiva da trasmettere al reclamante
La risposta deve contenere almeno:
a. Se il reclamo ¢ ritenuto fondato, Il melograno si impegna ad assumere ed i tempi entro i quali le
stesse verranno realizzate;

b. Se il reclamo é ritenuto infondato, un’illustrazione chiara ed esauriente delle motivazioni del rigetto.

7.2.4 RISOLUZIONE DEL RECLAMO

La relazione conclusiva viene trasmessa al Responsabile della Qualita per I'aggiornamento del

RegistronReclami. In ogni caso l'esito dell’istruttoria del reclamo viene notificato con comunicazione
conclusiva inoltrata al"Mittente del reclamo

7.2.5 RISTORO DEL DISSERVIZIO

La modalita di ristoro prevista in caso di disservizio, non essendo prevista nella forma economica, si
identifichera come una procedura di urgenza nell’eventuale successivo servizio che I'utente richiedera.
Annualmente il responsabile della Qualita presenta al Consiglio di Amministrazione una relazione sulla

situazione complessiva dei reclami ricevuti e sulladeguatezza delle procedure e delle soluzioni
organizzative adottate.

Consorzio L PABLSGRAND

Il melograno Societa cooperativa sociale — Onlus CONSORZIO ONLUS

Il Presidente: Socleth Coop. Soclale a r.l.

Paolo Sposaro - Vlale @ Valle Aurolia, 93/A
C2167 Roma
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